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Perihal : Laporan Penyelesaian Direktorat Jenderal Perlindungan
Sengketa Konsumen Konsumen dan Tertib Niaga
pada BPSK di Provinsi Kementerian Perdagangan
NTB Tahun 2022 di-
Jakarta

Bismillahirrahmanirrahiim
Assalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 72 Tahun 2020
tentang BPSK pasal 41 ayat (1) disebutkan bahwa dalam melaksanakan

.tugasnya, ketua BPSK wajib menyampaikan laporan kepada Gubernur melalui

dinas yang membidangi urusan perdagangan di pemerintah daerah provinsi dan
ditembuskan kepada Direktur Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga.
Sehubungan dengan hal tersebut, bersama ini kami sampaikan laporan
penyelesaian sengketa konsumen pada BPSK di Provinsi Nusa Tenggara Barat
tahun 2022 dengan rincian sebagai berikut (terlampir) :
1. BPSK Kota Mataram sebanyak 28 kasus;
2. BPSK Kabupaten Sumbawa sebanyak 9 kasus;
3. BPSK Kabupaten Lombok Utara sebanyak 4 kasus;
4. BPSK Kabupaten Lombok Barat sebanyak 12 kasus;
Demikian untuk maklum, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

_KEPALA DINAS PERDAGANGAN
_PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT,

Pambina Tingkat
P719760615 199412 2 001

Tembusan disampaikan kepada Yth.
1. Gubernur Nusa Tenggara Barat di Mataram (sebagai laporan);
2. Pertinggal.



DATA PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN
DI BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN (BPSK)

TAHUN 2022

2021
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1. |Kota Mataram 2 2 414116] 1 26 28 21 21 5 2
2. |Kabupaten Sumbawa 1 3 204 311 6 9 1 7 8 14
3. |Kabupaten Lombok Utara 1 2 1 3 4 3 3 &
4, |Kabupaten Lombok Barat 0 1 o b b 12 12 2 6 8 3 1
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IV Finance/Leasing/Lembaga Non-Bank(Koperasi)

V Asuransi
VI Telekomunikasi

VII Transportasi Udara, Darat, Laut
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IX Layanan Kesehatan
X Perparkiran

Xl Lain-Lain

Z \NEP,A;J\ ‘DINAS PERDAGANGAN

MﬁtﬁA\TENGGARA BARAT%




I. REKAPITULASI PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN YANG DITANGANI BPSK

KABUPATEN LOMBOK BARAT TAHUN 2022

PENYCEI:::AIAN PENGAJUAN KEBERATAN
TERHADAP PUTUSAN
TANGGAL NAMADAN | JENIS SENGKETA
NO. N? ::::? DU?N DITERIMA NAMKAO z’;ﬁh‘:;’:‘m” ALAMAT | BARANG DESKRIPSI SINGKAT / KRONOLOGIS KASUS (KONSILIASI / SELESAI / TIDAK SELESAI e icas
PENGADUAN PELAKU USAHA | /JASA MEDIASI / PENGADILAN | MAHKAMAH
ARBITRASE)* NEGERI AGUNG
2k, | P ey
Pada tahun 2016 membeli satu unit mobil Suzuki IGNIS Meduasn. b Kese;?akatan.
PT. JACCS ; P . Pihak Pertama mengajukan pemohonan
seharga Rp.135.000.000 (seratus tiga puluh lima juta rupiah ) X
I Nengah Dharma, |MPM pelunasan kepada pihak kedua untuk
dengan uang muka Rp. 28.000.000 (dua puluh delapan i £
S.Pd.H Alamat: Finance ; ; : pelunasan  harga  mobil Suzuki IGNIS
juta rupiah ) dimana angsuran perbulan sebesar Rp. i
Batu Goleng Indonesia A ; A pada tahun 2016 sebesar Rp. 30.000.000 (tiga
. 3.850.000 (tiga juta delapan ratus lima puluh ribuh - . ! X -
1 | 01/BPSK/If2022 | 17-1-2022 |Lingkungan Batu Alamat: Jasa . Mediasi puluh juta rupiah). Namun yang disetujui
rupiah ) selama 4 tahun. Bahwa pada saat penandatangan ) 5 )
Anyar - Gerung Jin. Raya o s sebesar Rp. 35.000.000 (tiga puluh lima juta
. surat perjanjian kredit jangka waktunya selama 4 tahun, p X
Utara Tanjung Sokong, rupiah) yang pelunasannya paling lambat
. namun dalam pelaksanaannya setelah beberapa tahun 8 X
Lombok Barat Kec. Tanjung i A tanggal 18 Maret 2022. Pihak Pertama setuju
ternyata muncul tagihan selama 5 tahun. Terjadi i ) i
Lombok Utara dan proses serah terima dilaksanakan di kantor
penunggakan pembayaran oleh konsumen selama 3 bulan. i
Pihak Kedua
PT. ACC Mediasi. Tidak Tercapai Kesepakatan.
Fir;ance Telah terjadi penunggakan pembayaran oleh konsumen Pihak kedua menolak permohonan yang
Bono Maryadi Mataram yang mengakibatkan unit kendaraan konsumen berupa mobil diajukan oleh Pihak Pertama dan
Alamat : Almrriat: Toyota Avanza Veloz ditarik secara paksa dan sepihak memberikan opsi kebijakan berupa pelunasan
2 | 02/BPSK/If2022 | 27-1-2022 |JI. Rajawali 18 iin Bra\'/vija . Jasa |oleh Pihak Kedua.Pihak Konsumen meminta agar Mediasi sebesar Rp. 129.402.000,- (Seratus
Selagalas, No'mor 2.q ¥ diberikan kebijakan untuk membayarsisa angsuran Dua Puluh Sembilan Juta Empat Ratus Dua
Sandubaya, Mataram sebanyak 17 (tujuh belas) angsuran/bulan secara Ribu Rupiah)  namun Pihak Pertama
Cakranegara, 5 ¥ ¢ ; . A o
normal dan meminta agar dibebaskan dari biaya tarik. tidak  mampu memenubhi kebijakan
Mataram . b
sebagaimana dimaksud.
Mediasi. Tidak Tercapai Kesepakatan.
Pihak kedua memberikan opsi berupa pelunasan
Pegadaian - . . : ;
Cakerna Sita Terjadi penunggakan pembayaran kewajiban oleh Pihak unit gadai yang total pelunasannya
Devi Ivana Tandri Alumn:- Pertama (selaku istri sah dari Bapak Gamaliel Mandala setelah dikurangi dengan nilai pertanggungan
Alamat: iin : Christanta Suparapto Putra) yang telah meninggal dunia dan yaitu diperoleh sebesar Rp. 14.090.000,-
3 | 03/BPSK/I1/2022| 7-2-2022 |JI. Rumah Budaya Sar.lduba . Jasa [mengakibatkan keadaan ekonomi Pihak Pertama menjadi Mediasi (Empat Belas Juta Sembilan PuluhRibu Rupiah).
No. 88 Sumba No B/12v lemah. Pihak Pertama meminta kebijakan kepada Pihak Kedua Pihak Pertama tidak mampu memenubhi kebijakan
Barat Daya Sw-eta ’_ agar diberikan pembebeasan kewajiban tertunggak Pihak sebagaimana dimaksud, dan Pihak Kedua hanya
S—— Pertama. akan menyerahkan klaim asuransi Pihak Pertama

sebesar Rp. 4.092.700, (Empat Juta Sembilan
Puluh Dua Ribu Tujuh Ratus Rupiah).




Devi Ivana Tandri
Alamat:

Bank Muamalat
Alamat:
Jin. Langko

Bahwa sejak tahun 2013 konsumen atas nama Devi
Ivana Tandri (selakuistri sah dari Bapak Gamaliel
Mandala Christanta Suparapto Putra) sudah tidak mampu
untuk melanjutkan angsuran karena  sepeninggalan
suaminya mengakibatkan keadaan ekonomi Pihak

Mediasi. Tercapai Kesepakatan.
Bahwa para pihak sama- sama sepakat
untuk melakukan penjualan asset. Apabila

04/BPSK/11/2022| 7-2-2022 |JI. Rumah Budaya No. d\Comon Jasa |Pertama menjadi Jemah. Konsumen  berharap  agar Mediasi terdapat sisa hasil penjualan oleh Pihak
No. 88 Sumba Sel.a SThn B; sisa kewajiban almarhum suaminya dapat dicover dengan Kedua setelah pelunasan kewajiban Pihak
Barat Daya Matzram E, adanya asuransi yang diperoleh. Sehingga agunan berupa Pertama, maka akan diberikan  kepada
rumah di Perumahan Graha Raden Binsih blok G/I Type Pihak Pertama.
36 yang terletak di desa Tanak Awu, Kecamatan Pujut,
Kabupaten Lombok Tengah dapat dikembalikan.
Mediasi. Tidak Tercapai Kesepakatan.
Pihak Pertama meminta agar Pihak Kedua
Probo Adji PT. Bank Negara menghentikan perhitungan denda keterlambatan
Sukmanto Alamat: Indonesia (BNI) Konsumen tidak mampu  untuk membayar angsuran selama proses masih berlangsung. Tetapi Pihak
Bpsk/i/2022| 7-3-2022 |l saleh Sungr, " |Tbk. Alamat: iasa dan pengembalian rumah atau jaminan KPR. Konsumen Mediasi Kedua menyarankan agar debitor atas nama (istri
05/BPSK/I1/ D.a en Pekeng J Jin. Langko memohon kebijakan agar pengembalian sebagian dari bapak Probo Adji) datang ke kantor Pihak
v 4 No. 64 angsuran dikembalikan. Kedua untuk melakukan pelunasan sebesar
Ampenan- Mataram q .

Mataram Rp.117.045.768,- (seratus tujuh belas juta empat
puluh lima ribu tujuh ratus enam puluh delapan
ribu rupiah).

Terjadi penunggakan oleh konsumen karena keadaan
ekonomi konsumen yang melemah. Sehingga konsumen
diberikan kebijakan berupa relaksasi. Menurut konsumen
PT. WOM o - .
Dwi Septapraniti, Sip| Finance Caban bahwa konsumen diberikan kebijakan relaksasi untuk
Alama: DEsun 4 Mataram o membayar bunganya saja sebesar Rp. 970.000,- per bulan Mediasi. Tidak tercapai kesepakatan
i selama 6 bulan. Namun faktanya relaksasi tersebut tidak AP Pihak Kedua menolak permohonan yang
06/BPSK/VI/2022| 29-6-2022 |Dasan BaraRT.03, [|Alamat: Jasa X ! Mediasi L " i
i . | sesuai dengan tawaran yang diberikan oleh perusahaan diajukan oleh Konsumen. Sehingga tidak
Taman Sari, Gunung |JIn. Sriwijaya . . s 3
melali debt collector, dimana angsuran konsumen bertambah tercapai kesepakatan antara kedua belah pihak
Sari- Lombok Barat |Nomor 39-40, . s
Makaram dari angsuran awal Rp.2.500.000,- menjadi
9 Rp.2.750.000,- dan sisatenornya tetap 23 Kkali.
Konsumen merasa sangat dirugikan dan tidak mampu
untuk membayar.
. PT. JACCS MPM Konsumen telah melakukan pelunasan dengan nominal MBS R, Tercap.au Kty
Ida Fitriani Alamat: | . - : L Permchonan Pihak Pertama (Konsumen
Finance Rp. 3.670.000,- (tiga juta enam ratus tujuh puluh) dan ingin ) : i
JL Sultan i P dikabulkan oleh Pihak Kedua yaitu membayar
1/2022| 15-3-2022 |salahudin, Bendega Indonesia Sabd mengambil BPKB. Namun setelah berkomunikasi dengan Nadizst | b Rp. 5.000.000, (li
07/BPSK/II/ . % 82, Alamat: Pihak Kedua (Perusahaan), BPKB konsumen ditahan dengan Pe unasa.n E5 e'sar ey L8
Tanjung Karang- - . . juta rupiah) sesuai dengan kemampuan

JIn. Sriwijaya, alasan masih ada kontrak almarhum suami konsumen . .

Mataram s konsumen dikarenakan suami konsumen sudah

Mataram yang belum terselesaikan.

meninggal dunia.




Konsumen menerangkan terjadi peningkatan pembayaran dari

Mediasi. Tercapai Kesepakatan

PT. Air Minum yang biasanya membayar kurang lebih Rp.100.000,- menjadi Pihak Pertama (Konsumen) mengajukan
Giri Menang hampir Rp.350.000,-. Padahal berdasarkan informasi melalui permohonan pelunasan tagihan bulan
Johan Rahmatullah : e -
limarieantk (Perseroda) akun sosial media Pihak Kedua (Perusahaan) pada tanggal 9 Februari 2022 sebesar Rp.329.100;-
8 |08/BPSK/I11/2022] 8-3-2022 Selatan. Da:an Alamat: JI. Jasa |dan 10 Februari 2022 akan dilakukan normalisasi dalam kurun Mediasi menjadi Rp.164.550,-. Pihak Kedua
Xaun ‘Mataram Pendidikan waktu 1x24 jam sampai dengan 2x24 jam. Hal tersebut menyarankan agar Pihak Pertama datang
il No.39 Dasan mengakibatkan kondisi air saat itu sangat keruh, mengalir langsung ke Kantor Pihak Kedua, dimana jika
Agung- Mataram sangat kecil bahkan sempat tidak bisa mengalir. Konsumen hasil pertemuan tercapai kesepakatan maka
merasa dirugikan dan ingin penyelesaian yang baik. pembayaran dilakukan di Kantor Pihak Kedua
Mediasi. Tercapai Kesepakatan
PT. NSC Finance Konsumen melakukan penunggakan pembayaran yang Hihgk Kediua mengabt:ﬂkan perTohonan FiaK
y . e Pertama yaitu memberikan kebijakan berupa:
Cabang mengakibatkan unit kendaraan ditarik dan konsumen X
Minayu Alamat: g a. membayar 2 (dua) kali angsuran
Mataram dikenakan denda karena keterlambatan pembayaran selama :
Dusun Burhana, ] . tertunggak, uang penarikan dan denda dengan
Alamat: kurang lebih 1 (satu) tahun sebesar Rp. 13.480.896, (tiga I k .
9 |09/BPSK/IV/2022| 26-4-2022 |Desa Sukarara, b Jasa A i Mediasi total sebesar Rp. 5.500.000,- (lima juta lima
JI. Brawijaya No. belas juta empat ratus delapan puluh ribu delapan ratus - . e
Jonggat-Lombok . ¥ . ratus ribu rupiah) dan unit kendaraan serta
708, Sembilan puluh enam rupiah). Konsumen tidak mampu N
Tengah e : BPKB dikeluarkan.
Cakranegara- membayar kewajiban tersebut dan meminta agar dapat ) 1
Mataram diselesaikan dengan baik B, Sevah terima uang pelunasan, unit
i kendaraan dan BPKB dilaksanakan hari Selasa,
07 Juni 2022
Mediasi. Tidak Tercapai Kesepakatan Pihak
PT. BCA Finance Terjadi penunggakan pembayaran oleh konsumen selama 3 S e permohonan. vans disjukan
Arifin Alamat: ; . : by oleh konsumen dan memberikan penawaran
Mataram kali angsuran yang mengakibatkan unit kendaraan ditarik
RT.01 Dusun i perdamaian berupa pelunasan sebesar Rp.
Alamat: dan konsumen diminta untuk melakukan pelunsan . : .
10 |10/BPSK/IV/2022| 26-4-2022 |Labuhan Pandan, Jasa N g Mediasi 74.640.320,- (tujuh puluh empat juta enam ratus
¥ JI. Sandubaya, yang nominal pelunasannya sangat besar sehingga X i
Kec.  Sambelia- p A i empat puluh ribu tiga ratus dua puluh
X Mandalika, konsumen tidak mampu membayar. Konsumen ingin i
Lombok Timur . . g rupiah) atau melakukan pelelangan terhadap
Mataram mencari solusi terbaik. i .
unit kendaraan tersebut. Dan konsumen tidak
sepakat dengan kebijakan tersebut.
PT. Bima Terjadi penunggakan pembayaran oleh konsumen yang
Lalu Wawan Multifinance mengakibatkan unit kendaraan ditarik dan  konsumen A (K ik
Sugiawan Alamat: |Cabang diminta untuk melakukan pelunsan yang nominal pAsEBICaRaN Nesepaiatan )
) Permohonan pelunasan konsumen dikabulkan
Dusun Kekeri, Mataram pelunasannya sebesar Rp.6.583.000,-. Konsumen | K ]
11 |11/BPSK/Vv/2022| 17-5-2022 " Jasa e Mediasi sebesar Rp. 4.000.000,- dan serah terima unit
Desa Kekeri, Kec. Alamat: mencoba untuk negosiasi  pelunasan sebesar Rp. d | diiataliien di BESK kak
Gunung Sari- JI. Brawijaya, 4.000.000,- namun Pihak Kedua NT: L el L e
Lombok Barat Cakranegara- menyampaikan bahwa permohonan belum tentu disetujui L
Mataram oleh Pimpinan.
PT. NSC Finance
Cabang  nel 5
. Terjadi penunggakan oleh konsumen yang mengakibatkan Mediasi. Tercapai Kesepakatan
Lili Hariati Alamat: |Mataram B P _ ¢
Jin Afanitra - | Alamats unit kendaraan ditarik dan konsumen diharuskan membayar Pihak Kedua mengabulkan permohonan Pihak
12 |12/BPSK/v/2022| 20-5-2022 | .° 4 Jasa |pelunasan beserta dengandenda yang nominalnya Mediasi Pertama berupa pelunasan sebesar Rp.
Lingkungan Gatep  |JI. Brawijaya No. 2 ; . i . 5
Timur 708 besar. Sehingga konsumen tidak mampu dan meminta 4.000.000,- yang serah terima unit, uang dan
4 agar diberikan keringanan pelunasan beserta denda. BPKB dilakukan hari Selasa 31 Mei 2022
Cakranegara-

Mataram




PT. BFI Finance

Konsumen menerima mobil dari bapak Mawardi dengan
kondisi yang tidak sesuai dengan gambar, sehingga

Cabal s o NE.. " i. i
Meta Dewi R konsumen merasa dirugikan dan ingin mengembalikan Pinches] Tid‘.k Tem_pa' Kesepakata'n
Mataram . : o s d Kasus telah ditutup. Pihak Pertama tidak
Humaira unit. Tetapi karenabapak Mawardi tidak ada informasi N y - X
13 | 13/BPSK/VIf2022 | 1-7-2022 Alamat: Jasa ; Mediasi hadir 2 (duaj kali berturut-turut sehingga
Alamat: Ampenan- . selama berbulan bulan, konsumen mengoper unit i )
Jin. Brawijaya, penyelesaian sengketa diserahkan
Mataram ke aaara kepada keluarga dan kepad Bikak keid
anTh unit kendaraan harus ditebus sebesar Rp.20.000.000,- (dua SREED LA
Mataram ; 4
puluh juta rupiah)
Mediasi. Tidak Tercapai Kesepakatan
Pihak Kedua menolak permohonan yang diajukan
oleh Pihak Pertama berupa:
Sudamala Resort Konsumen menginap di resort mulai tanggal 25 1. Permohonan pemutusan kontrak secara
Senggigi Pebruari 2022 perjanjian sewa menyewa jangka panjang tertulis oleh Pihak Pertama tidak dapat kabulkan
John Laurence PT Griya Usaha dengan nilai Rp 90.000.000,- ( Sembilan puluh juta rupuah ) oleh pihak management;
Higson Lombok Alamat: dengan periode Pebruari - Agustus 2022.  Bulan Juli 2. Permohonan pengembalian kelebihan sewa
Alamat: in. Raya secara sepihak pihak kedua wanprestasi dengan e menyewa sebesar Rp.9.677.419,- bukan akibat
-8-2022 Jasa g Mediasi S
14 |14/8PSK/VIN/2022| 15 Jin. Anggrek No. 10-|Senggigi, menaikkan harga sewa kamar menjadi Rp. 2.472.300,- dari kontrak melainkan biaya penyelesaian kasus.
KarangTaruna, Mangsit, Ds. permalam. Pada tanggal 8 Agustus 2022 Pihak Kedua 3. Ganti rugi atas biaya- biaya lain sesuai dengan
Mataram Senggigi Batu mengusir dan memutus semua fasilitas yang diterima biaya tambahan yang sebenarnya selama maupun
Layar-Lombok oleh Pihak setelah pencarian tempat tinggal baru sebesar
Barat Pertama. Rp.10.000.000,- tidak dapat dikabulkan oleh
pihak management.
Oleh karena itu para pihak sengketa akan
diselesaikan diluar BPSK.
Mediasi. Tercapai Kesepakatan
PT. Pihak Kedua akan memberikan sisa embalian
Kuswati Basuki Konsumen membeli tanah seluas 124 Mz, karena tidak Y S e
Ahmada Lombok i p uang kepada Pihak Pertama dengan ketentuan:
Alamat: adanya kepastian maka Pihak Pertama memutuskan 4
oy Property i A a. Serah terima uang padatahap pertama
JIn. Gili Air 1 No. untuk membatalkan pembelian tanah tersebut dan Pihak o
i Alamat: i ) et akan diberikan sebesar Rp. 32.600.000,- pada
15 | 15/BPSK/VIIIf2022 | 31-8-2022 |6 Lingkungan Jasa |Kedua berjanji akan mengembalikan dana yang pernah Mediasi d .
. Lendang Re, o . i tanggal 1 September 2022 di Kantor Pihak
Gatep  Permai, Pihak Pertama bayar dengan dicicil, tetapi sampai batas
g Desa Sembung, ; ) [ Kedua;
Taman Sari- waktu yang disepakati Pihak  Kedua  belum
Kstararn Narmada- Etas ericandbalion - dinatamebih b. Penyerahan tahap kedua sebesar Rp.
Lombok Barat InepanEss PROSS ' 32.600.000,- pada tanggal 30 September 2022
di Kantor Pihak Kedua.
Terjadi penunggakan angsuran selama 2 bulan oleh
konsumen dikarenakan keadaan ekonomi dan istri
konsumen meninggal dunia. Sehingga konsumen dibantu
v PT. WOM s = o Mediasi. Tidak Tercapai Kesepakatan
Hasyim Bahweres oleh keluarganya untuk melunasi angsuran tersebut. Pada g
Finance Cabang . . ST Pihak Kedua menolak permohonan yang
diwalkili oleh saat pihak keluarga yang melanjutkan angsuran ingin ) » !
Mataram . , 7 diajukan oleh Pihak Pertama yaitu pelunasan
Abdullah Alamat: mengambil BPKB, Pihak perusahaan tidak dapat TR A
16 | 16/BPSK/VII/2022| 9-8-2022 | . Y Alamat: Jasa ) Mediasi sebesar Rp.1.500.000,-. Pihak Kedua hanya
Lingkungan Sintung, o mengeluarkan BPKB dengan alasan bahwa masih ada g g s
3 lin. Sriwijaya i . memberikan diskon denda 50% saja
Kel.Banjar, kewajiban yang harus dibayarkan oleh Konsumen karena T I »
Nomor 39-40, . _ kepada Pihak Pertama. Sehingga total kewajiban
Ampenan- Mataram Konsumen (Hasyim Bahweres) telah mengajukan p 3
Mataram yang harus dibayarkan sebesar Rp. 5.830.775,-

permohonan restrukturisasi kredit, sehingga menambah
jangka waktu kredit selama 9 bulan (berakhir bulan Mei
2023).




PT. BFI Finance

Bahwa sebelum sengketa diadukan ke BPSK. Para

Mediasi. Tercapai Kesepakatan Para pihak
sepakat total pelunasan yang harus dibayarkan

Ellya Sahara Alamat: GRify p!hak Aell bersepakatberdasafkan e ORkpoan vl B oleh Pihak Pertama kepada Pihak Kedua sebesar
. Mataram dilakukan pada tanggal 15 Juli 2021 total pelunasan yang N
JI. Danau Sentani f L Rp.32.000.000,-. Pihak Kedua telah melakukan
17 | 17/BPSK/VII/2022 1-9-2022 Alamat: Jasa |harus dibayarkan oleh Konsumen sebesar Rp. 20.588.655,-. Mediasi | A
No.1 Pagutan = - e : ) pelunasan sebagaimana tersebut di atas pada
N JIn. Brawijaya, Tetapi pada saat ingin melakukan pelunasan di bulan Juli 2022
Permai, Mataram s : tanggal 15 September 2022. Dan BPKB akan
Cakranegara- ini, pihak  perusahaan meminta pelunasan yang harus iiatunskao saleli Piliek itedie. paling, lambat 1
Mataram dibayarkan sebesar Rp. 31.920.000,- X
(satu) minggu setelah pelunasan.
1. PT Mandiri
Tunas Finance
Alamat:
JIn.Selaparang Mediasi. Tidak tercapai kesepakatan.
Nomor 47A-B, Pihak Ketiga menolak klaim asuransi yang
Cakranegara- Bahwa suami Konsumen atas nama Joni Susyanto telah diajukan oleh Pihak  Pertama, karena
Darliyanti Alamat: |Mataram meninggal dunia pada tanggal 30 April 2022 dikarenakan dokumen vyang  diminta kepada Pihak
Dusun Gontar RT  |2. PT Asuransi sakit. Ketika ingin melakukan kiaim asuransi, Pihak Pertama belum cukup kuat untuk mendukung
18 | 18/BPSK/IX/2022 1-9-2022|001 RW 001 Kec. Ciputra Jasa |asuransi menolak klaim asuransi yang konsumen ajukan Mediasi pengajuan klaim. Pihak Ketiga memberikan
Alas Barat- Indonesia karena surat keterangan yang dilampirkan oleh Konsumen bantuan berupa uang dukasebesar Rp. 10.
Sumbawa Alamat: dalam mengajukan lain menerangkan almarhum Joni Susyanto 000.000,- (sepuluh juta rupiah) kepada Pihak
Ciputra world menderita riwayat HIV. Pertama. Namun pihak pertama menolak
1, DBS Bank bantuan
Tower tersebut.
14 Floor
JI. Prof.Dr. Satrio
Kav 3-5-Jakarta
Bahwa Konsumen merupakan pelanggan PDAM dengan
PT. Alr Minum Nomor Pelanggan 02-07-01-462 atas nama Zakaria pernah
Muhammad  F. Giri Menang menyampaikan permohonan investigasi oleh PDAM terkait Mediasi. Tercapai Kesepakatan.
Hafizi tParserodi) dengan tagihan yang tidak wajar. Dimana nilai tagihan Telah dilakukan uji bersama meteran air
15 lio/epsipnr2022 | 10-20-2002 Alamat: Al e dalam 3 bulan masa penagihan yaitu senilai Rp. 683.000,- Mediasi dirumah Pihak Pertama yang dilakukan oleh Tim
Lingkungan Presak IL. Pendidikan (April 2021), Rp.821.250,- (Mei 2021), dan Rp.575.000,- Kalibrasi dari Bidang Metrologi di Dinas
Timur Kelurahan s A PRan (Juni 2021). namun terhadap permohonan tersebut, PDAM Perdagangan Kota Mataram dimana hasil
Pagutan-Mataram Roirig:Maaroni meminta Konsumen untuk melakukan pembayaran tunggakan deviasinya memenuhi syarat dan akurat.
sebesar Rp.4.223.550,- paling lambat tanggal 6 September
2022.
Mediasi. Tercapai Kesepakatan
Raodah Alamat: PT. BFI Finance 3 ) Pihak Kedua mengabulkan permohonan Pihak
Dusiun  Keder Cabang Konsumen merasa k?beratan dengan kebuak.an relaksa'SI ) Pertama untuk pelunasan sebesar
: Timur e Mataram yang diberikan oleh pihak perusahaan. Sehingga . te.rjadl Rp.20.000.000,- {dua puluh juta rupiah), yang
20 |20/BPSK/X1/2022|1-11-2022 Kekeri’ Kec. Alamat: Jasa |penunggakan angsuran oleh.konsumen. Konsumen .lngln Mediasi serah terimanya dilakukan pada hari Senin,
Gunun’g Safi. Kab. Jin. Brawijaya, melunasi sisa hutang tetapi setelah relaksasi tenor tanggal 29 November 2022 dan pengambilan
orbarBarat. ! Cakranegara- diperpanjang dan jumlah angsuran bertambah. BPKB oleh Pihak Pertama kepada Pihak Kedua
Mataram

paling lambat seminggu {Senin, 5 Desember
2002)




Konsumen melakukan pinjaman kredit sebesar
Rp.101.000.000, dengan angsuran perbulan Rp. 4.402.000
selama 3 tahun dengan jaminan sebidang tanah seluas 1.373
m’ atas nama Abdul Hanan. Konsumen mulai membayar

Abdul Hanan PT. Permodalan i .
! angsuran bulan November 2019. Namun karena  semenjak Proses (BPSK telah mengagendakan pra sidang

Alamat: Lingkungan |Nasional Madani i 3 3 . e

pandemik covid 19 usaha konsumen tidak stabil yang dilakukan pada hari Senin, 19 Desember 2022.
21/BPSK/XI1/202 Mantang Are Alamat: ! y ; . oy %
21 2 Kolirahgs iy, Burg Hatis Jasa |mengakibatkan kredit konsumen macet sejak bulan Februari Dalam proses |Tetapi Pihak Pelaku Usaha meminta penundaan
Maridalika No. 24 A 2022. Total keseluruhan uang yang sudah disetorkan pra sidang/reschedule sampai dengan awal tahun
‘ ¥ konsumen sebesar Rp. 120.354.000 dari jumlah pinjaman 2023)

Sandubaya- Mataram|Mataram T .
sebesar Rp.101.000.000. tiba tiba bulan Oktober 2022 Jaminan
konsumen dilelang secara sepihak dengan harga
Rp.138.000.000,- padahal nilai jaminan konsumen ditaksir
dengan kisaran harga 1.3 miliyar.
Konsumen merasa keberatan dengan perusahaan karena pada

PT. Air Minum tanggal 28 November 2022 rumah konsumen yang bertempat
Gi|:i Mena di Graha Permata Kota meteran airnya dicabut tanpa adanya Proses (konsumen berhalangan hadir pada saat
Hidayat, SE Alamat: (Puths n)g konfirmasi kepada konsumen. Setelah komunikasi dengan pra sidang tanggal 30 Desember 2022
% 22/BPSK/XI1/202 BTN Olat Rarang, Kihat: ot perusahaan, hal tersebut dilakukan karena konsumen memiliki G e dikarenakan cuaca yang tidak memungkian
2 Blok R, No.2 i Pend}dikan kewajiban yang belum dibayarkan sebesar Rp. 645.500,-. 2 konsumen untuk menyebrang menggunakan
Labuhan Badas N-o 39 Dasan Sehingga perusahaan mencabut meteran air konsumen dan kapal laut sehingga proses pra sidang dijadwalkan

Agung- Mataram

konsumen diwajibkan untuk membayar tunggakan tersebut
beserta denda atas keterlambatan pembayaran air dengan
total keseluruhan sebesar Rp.5. 651.000,-

pada tanggal 06 Januari 2023 pukul 14.00 wita)

PENGADUAN YANG TIDAK LENGKAP DAN TIDAK DAPAT DIPROSES :

1

Pengaduan oleh Bapak Khairul Natanegara, SH.,MH melawan PT. Air Minum Giri Menang (Perseroda) pada bulan Februari 2022.

Keterangan ;

Konsumen menerangkan telah terjadi kenaikan tagihan pembayaran setiap bulannya. Konsumen menerangkan bahwa masalah utama bukan soal nominal tagihan melainkan cara yang diberlakukan oleh PT. AMGM
yang tidak sesuai sehingga konsumen merasa tidak nyaman namun terpaksa tetap menggunakan karena kebutuhan. Setelah BPSK menyarankan konsumen agar mengkomunikasikan dan minta penjelasan terkait
kepada PT. Air Minum Giri Menang (Perseroda), sengketa tersebut telah selesai di luar BPSK.

Pengaduan oleh bapak Zainal Abidin melawan Bank BTPN Cabang Praya pada tanggal 26 April 2022.

Keterangan :

Awalnya pengaduan dilakukan oleh mantan.istri konsumen (Baiq Munawarah} . Sehingga BPSK menyarankan agar yang melakukan pengaduan/pelaporan adalah debitor yang menandatangani kontrak. Tetapi sampai
dengan saat inl konsumen tidak datang untuk melengkapi formulir pengaduan.

Pengaduan oleh bapak Suriya melawan PT FIF Finance Cabang Mataram pada tanggal 27 April 2022.

Keterangan :

Unit kendaraan konsumen dibawa lari oleh Wawan Marju Wawal, sehingga konsumen telah melapor ke pihak yang berwenang untuk membuat surat keterangan kehilangan. Pihak perusahaan terus menagih
angsuran kepada konsumen. Konsumen merasa dirugikan dan meminta agar perusahaan melakukan pemberhentian pembayaran angsuran. Tetapi yang diadukan konsumen dalam formulir pengaduan adalah orang
perorangan. Sehingga BPSK menyarankan agar yang diadukan konsumen di dalam formulir adalah perusahaan bukan perorangan. Tetapi sampai saat ini konsumen tidak datang ke BPSK untuk melengkapi formulir

pengaduan.

Pengaduan oleh ibu Karmila melawan PT. Bank Mandiri (Persero}Tbk. pada tanggal 26 September 2022.

Keterangan :

Konsumen diminta untukmelakukan pelunasan setengah dari sisa hutangnya karena angsuran konsumen tertunggak dari bulan Juli sampai dengan Agustus 2022. Ketika konsumen beriktikad untuk membayar
tunggakan di bulan dari bulan Juli sampai September 2022 tetapi ditolak. Konsumen hanya mengangsur tunggakannya sesuai dengan kemampuan konsumen yaitu sebesar Rp. 500.000,- {lima ratus ribu rupiah). BPSK
menyarankan agar konsumen terlebih dahulu mengadukan sengketanya ke OJK. Tetapi sampai saat ini konsumen tidak mengkonfirmasi kembali kepada BPSK. Oleh karena itu pengaduannya belum di proses.




Pengaduan oleh bapak Hendra Irawan melawan PT. Muara Alam (Developer) pada tanggal 22 November 2022.

Keterangan :

Pihak Pertama keberatan atas besarnya pemotongan uang muka Kredit rumah yang dibatalkan oleh pemohon (dalam proses).

JENIS BARANG/JASA :

L

I
0}
n
v
v
vi
vii
Vil
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Makan dan Minuman
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Lain-lain
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IV Finance/Leasing/Lembaga Non-Bank(Koperasi)
V Asuransi
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VIl Transportasi Udara, Darat, Laut
Vil Jasa Pengiriman

IX Layanan Kesehatan

X Perparkiran

XI Lain-Lain




Il. REKAPITULASI PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN YANG DITANGANI BPSK

KABUPATEN SUMBAWA TAHUN 2022

JENIS CARARERVERESAIAN PENGAJUAN KEBERATAN
NO PENGADUAN / TANGAAL NABAR OAN NANAN BARANG/) SEROREIA SELESAI/ TERHADAP PUTUSAN ARBITRASE
NO. REGISTRASI DITERIMA ALAMAT ALAMAT PELAKU ASA DESKRIPSI SINGKAT/ KRONOLOGIS KASUS (KONSILIASI / TIDAK SELESAI
PENGADUAN KONSUMEN USAHA MEDIASI/ARBITRASE)* PENGADILAN MAHKAMAH
*salah satu NEGERI AGUNG
Tanggal 25 Maret 2022, konsumen yang tinggal di Blok N2
No.3 dan beberapa blok lainnya tidak mendapat pasokan air
1 PERUMDAM . 5 .
Fahrunr.u_sa, . Skisarti dari PDAM, alasanr!ya k.art?na banjir dan kejadian tersebut
1 | coumeskunseze | 2spspoen |PTPUBSREBRNRY o et | g [PRoAhBeniang il teriad, tanggal kibadish 2022 MEDIASI SELESAI
Blok N2 No 3, Kec. konsumen mendatangi kantor Perumdam untuk
Moyo Hilir Kin. 4, Bagaipiok, mengadukan permasalahannya, tetapi tidak mendapat jalan
Kec. Unter lwes e R 8
keluar terkait tidak adanya pasokan air dan kompensasi
dari kekrangan air yang dialami konsumen tersebut.
Konsumen menjadi korban dan merasa terdzolimi atas ulah
Muhammad Yamin, |PT. Bank NTB oknum Bendahara Pengeluaran Dinas, tempat konsumen Selesai di BPSK, namun
BTN Bukit Permai  |Syariah Cabang bertugas, karena telah menggunakan namanya, untuk konsumen akan tetap
2 002/BPSK/I1V/2022 04/06/2022 |Blok E2 No 26, Kel. |Sumbawa J. J-1m pencairan dana sebesar Rp. 190.000.000,- melalui akad KONSILIASI melanjutkan kasus
Seketeng, Kec. DR Wahidin, kredit di PT. Bank NTB Syariah Cab. Sumbawa, dan tersebut ke jalur hukum
Sumbawa Sumbawa Besar berdampak pada pemotongan gaji sampai saat pensiun ( perdata / pidana ).
nantinya.
Hasil rapat BPSK
memutuskan
Elly Minarty, PT. Bank NTB pengaduan tersebut
BTN BukitPermal _|Syariah Cabang o ol o teiakapat dproses
3 003/BPSK/IV/2022 04/06/2022 |Blok E2 No 26, Kel. |Sumbawa JI. J-m yang mengatas namakan Sdr; Muhammad Yamin (selaku karena yang
Seketeng, Kec. DR Wahidin, DAL bersangkutan bukan
Sumbawa Sumbawa Besar ’ nasabah dari PT.Bank
NTB (konsumen).
T PERUMDAM Adanya perbedaan antara jumlah tagihan di dalam aplikasi
BTN Baiti J,annati Batuanteh Simalar milik Perumdam yang digunakan konsumen, dengan
4 004/BPSK/V/2023 19/4/2022 JI. Lingkar Selatan J-n nilai rill yang dibayar oleh pelanggan, hal ini diduga MEDIASI SELESAI

Blok S3 No 13, Kec.
Moyo Hilir

Km. 4, Desa Jorok,
Kec. Unter lwes

disebabkan oleh Petugas pembacaan / pemotret meteran,
konsumen menuntut tanggung jawab dari pelaku usaha.




Yudi Darmawan,
RT 004 RW 006

UD. Putra Sejati
JI. Bypass Nijang,

Air galon merk Aqua yang dibeli konsumen di Indomaret,
berwarna hijau, semula diduga pantulan dari dinding bagian
luar galon, tetapi setelah dicek lebih teliti lagi rupanya
airnya mengandung lumut, yang mengambang dibagian

005, 0. 13/5/2022 |Di S Gilar, 4 B-1 g . MEDIASI SELESA
IR i D:::’;:;T(::r Klecr Desa Nijang, Kec. dasar galon tersebut, kemudian konsumen komplain ke I
Blam a: ! " |Unter Iwes pihak Indomaret, oleh Indomaret diarahkan ke Perwakilan
B2t Aqua Sumbawa, konsumen menuntut apakah air Aqua yang
dibeli tersebut asli atau palsu.
Selesai. Kasus ini selesai
" g konsumen sejak bulan februari 2021 sering terlambat dalam diproses di BPSK
Ibrahim melalui L) : ’ .
Mandiri Tunas pembayaran angsuran mobilnya, sehingga MTF melalui Sumbawa namun pihk
Kuasa Hukum nya i i . 3
St i <dr v Finance (MTF) pihak ketiga (debt colector) PT. Lima Cahaya merampas dan konsumen melalui
Hibban van Cabang Mataram menyita mobilnya dijalanan, mobil kemudian kuasa hukumnya tetap
006/BPSK/V1/2022 13/6/2022 beralam\{at dg| i JI. Selaparang No. J-Iv dijual/dilelang, sebelum mobil dilelang MTF Cabang MEDIASI akan melanjutkan kasus
TangaiilNo 21' Kel 47 A-B, Mataram sudah menghubungi konsumen by phone dan tersebut ke ranah
Sekegtgen * 77 7 | cakranegara, Kota memberi waktu selama 7 hari untuk pelunasan angsuran, aparat penegak hukum
e Mataram sampai batas waktu yang ditetapkan pihak konsumen belum / pengadilan baik secara
Sumbawa Besar ' : o
memberi tanggapan, akhirnya mobil dilelang. perdata maupun
pidana.
Okky Hervi Anand
Hiseal Ll . Sdr. Okky Hervi Ananda Putra merasa dibohongi oleh
Putra, PT. Sumber Alfaria Ny 8 .
i . K ) Petugas Alfamart saat belanja di gerai tersebut karena
BTN Bukit Permai | Trijaya Thk ( Gerai LNE 4
007/BPSK/VII1/2022 19/8/2022 ) B-1 terjadi perbedaan harga antara harga yang tertera dilabel MEDIASI SELESAI
Blok G No. 31, Kel. |Alfamart Bukit 4
- barang / produk yang ada dirak dengan harga yang harus
Seketeng, Kec. Permai) " o
dibayarkan di kasir.
Sumbawa
Mediasi. Adanya upaya
e
o Sdri. Mugiati, S.S bermaksud melunasi pinjamannya di PT. sl termol?on
Mugiarti, .S - untuk menyelesaikan
RT 002 RW 003 PT. BANK NTB Bank NTB Syariah Cab. Sumbawa, pada bulan Oktober 2022 s uetarsabin sabulumn
008/BPSK/X/2022 19/10/2022 Syariah Cab. J-1H namun terhambat karena adanya edaran dari Direktur Bank | . ’ SELESAI
Desa Sebewe, Kec. i e sidang di BPSK
Sumbawa yang mengatur pelunasan pinjaman baru bisa dilaksanakan R
Moyo Utara s bular fabruani2023 dilaksanakan dan
p disepakati oleh pihak
pemohon.
Sdri. Diana Debora membeli rumah di Perumahan Griya
” PT. Samawa ;
Diana Debora Samota Indah yang dibangun oleh PT. Samawa Nusantara
_ Nusantara Indah )
Perumahan Griya ¥, S s Indah, Setelah dilakukan pelunasan maka Developer
009/BPSK/Xil/2022 12/05/2022 |Samota Indah Blok | € % B-ll menyerahkan sertifikat atas nama Sdri. Diana Debora MEDIASI SELESAI

B7, Kel. Brang Biji,
Sumbawa Besar

Lintas Sernu, Desa

Uma Beringin, Kec.

Unter lwis

dengan status HGB, selanjutnya konsumen menuntut pihak
Developer agar sertifikat rumahnya tersebut diubah menjadi
Sertifikat hak milik (SHM).




JENIS BARANG/JASA :
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11l. REKAPITULASI PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN YANG DITANGANI BPSK

KABUPATEN LOMBOK UTARA TAHUN 2022

PENGAJUAN KEBERATAN
TERHADAP PUTUSAN
oo CARA PENYELESAIAN ARBITRASE
TANGGAL NAMA DAN NAMA DAN SENGKETA
] BARANG S
NO. By ::2:;‘::5?’“ / DITERIMA ALAMAT ALAMAT /fAAS A DESKRIPSI SINGKAT/ KRONOLOGIS KASUS (KONSILIASI / MEDIASI / TIDSAEIl(-ESE‘:IE,SAI
PENGADUAN | KONSUMEN | PELAKU USAHA ARBITRASE)* PENGADILAN | MAHKAMAH
*salah satu NEGERI AGUNG
BPS! k Ut
Konsumen kedapatan pihak kepolisian menjual soda me:d::nmti): i ib:':rsin'
Arsiii R berbahaya, pihak pelapor tidak mengetahui bahwa itu Tidak dapat diselesaikan melakukapn gemeriksaa:'u ke
1 01/REG/BPSK-KLU/11/2022 17-02-2022 samp B-l berbahya dan belum ada sosialissi sebelumnya. Konsumen |karena bukan ranahnya p_
Gondang KLU |Mataram 5 s Polres KLU hingga kasusnya
yang selaku pedagang pasar hanya menerima titipan BPSK. _ 3 v
dagangan dari pengampas yang berasal dari mataram 1 b
Rl i dinyatakan tidak bersalah.
Sudah diselesaikan
kekel
Lilvana- Sumur | JINT Caban Barang pesanan konsumen tidak tersampaikan, dengan dalih :Zi::: i:uTilu::\gaa::n
2 | 02/REG/BPSK-KLU/VI/2022 | 25-04-2022 |7 , o JVIIl |konsumen tolak tanda terima, karyawan jnt tidak kooperatif, |21 o o oY Selesai.
Pande Tanjung 3 i pihak jnt. Kurir JNT yang
kurir secara sepihak mereturn barang. .
bermasalah sudah di
pecat oleh pihak JNT.
Pelapor tidak dapat membayar angsuran selama 3 bulan, tgl .
SELE.
’ 9 Agustus 2022 kendaraan dicabut pihak batavia, S, Prétagor diminty
12 Agustus |Mulyadi - Batavi kesepakatan pihak finance dan pelapor bahwa kendaraan i
3 | 03/REG/BPSK-KLU/VIII/2022 o ¢ Prosperindo kv iy it o 3 Mediasi oleh BPSK KLU |di berikan potongan untuk
2022 Bayan . akan diberikan setelah pelunasan tunggakan, pihak pelapor )
Finance . X P biaya denda sebesar
menyanggupi pelunasan keesokan harinya, tetapi pihak .
g 4 maksimal sebesar 30%.
finance menyatakan akan melelang unit tersebut.
Konsumen ingin mengambil BPKB motor yang dibelinya
SeC dit melalui h i PT. Adi
:a ara kredit me a.u§ perus?a aan pemb|ayaan. ira SELESAI, Konsumen bersedia
Finace, akan tetapi tidak diperbolehkan oleh Finance karena :
i ; o : melunasi setoran denda
. cicilannya belum lunas. Ketika konsumen ingin melunasi
: 26 Oktober |Lalu Hayadi 3 iy cicilan tersebut, ternyata jumlah yang harus dibayarkan S i g
4 | 04/REG/BPSK-KLU/X/2022 iy Finance - v Aaiaet e . Mediasi oleh BPSK KLU | diberikan potongan sebesar
2022 Tanjung cukup banyak karena ada denda keterlambatan. Karena i X
Mataram 60% dari yang seharusnya

merasa keberatan dengan jumlah pelunasan yang harus
dibayarkan, maka konsumen meminta bantuan mediasi
kepada BPSK KLU agar denda keterlambatan tersebut bisa
berkurang.

dibayarkan kepada pihak
Adira Finance.
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IV. REKAPITULASI PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN YANG DITANGANI BPSK

KABUPATEN LOMBOK BARAT TAHUN 2022

e CARA PENVELESAIAN PN e aT
TANGGAL NAMA DAN SENGKETA
bu A DAN ALAMAT BARANG/) SELESAI
NO. s :::g:m?N / DITERIMA NAMK ONSUMEN ALAMAT PELAKU ASA / DESKRIPSI SINGKAT/ KRONOLOGIS KASUS ( KONSILIASI / MEDIASI / TIDAK SELE/SAI ARBITRASE
PENGADUAN USAHA ARBITRASE)*
- PENGADILAN MAHKAMAH
salah satu
NEGERI AGUNG
Babhri, SIP TRl aRn g Konsumen akan melakukan Pelunasan Pinjaman
1 12/BPSK/LB/I/2022 4-Jan-22 Alamat : Tebao Eat ch Matar:m Jasa namun sisa pinjaman tidak sesuai dengan Mediasi Dikeluarkan Putusan
Desa Peresak B¢ nominal yang seharusnya
Sudarso, Alamat: Kredit Plus,
Dusun Kerandangan |Alamat: JI.
2 13/BPSK/LB/11I/2022 | 07 Maret 202 |Desa Senggigi Sriwijaya Cilinaya Jasa Mobil Konsumen dicabut oleh leasing konsoliasi Konsumen tidak melanjutkan
Kecamatan Batu Cakranegara
Layar Lombok Barat |Mataram
BTPN KC
Hasanah, Alamat: Nitaram
D i J ¥ Sal i rekening ki tiba tiba ditarik oleh tidak lanjut i
3 14/BPSK/LB/2022 5-Mei-22 usun Lendang Jae e {#a .a do dire enm'g onsunjen iba tiba ditarik ole konsoliasi idak lanjut ke sidang karna
Desa Lembar Kec. . ; < pihak BTPN sehingga berjumlah Rp.0 konsumen mencabut berkasnya
Pejanggik Pajang
Lembar Kab. Lobar
Mataram
dil
;T:m;tr?v(\-‘;l::un Sayo pom Finanes,
indah K:elurahai v Alamat Jalan Sepeda Motor Konsumen dicabut oleh Pelaku
4 15/BPSK/LB/V/2022 16-Mei-22 Kinndiliniiec Sriwijaya Cilinaya Jasa Usaha karena munggak setoran selama 6 (enam) Mediasi dikeluarkan Keptusan
’ Kec. Cakranegara bulan
Sandubaya Kota
Mataram
Mataram
Marzuki Ismail Konsumen melakukan setorn premi melalui
Alamat : Pidendang |Equity Life pegawai lapangan atas nama Rahim selama 7 kali
Cabang tidak
5 16/BPSK/LB/V/2022 20-Mei-22 |Desa Sepakek Kec. Indinesia Cabang jasa setoran dan hanya diberikan bukti pembayaran :::::iraI:maar;g Ak ok
Pringgarata Lombok |Mataram hanya 4 kali setoran selanjutnya pegawai
Tengah tersebut menghilang
Baiq Della Anjani
Alamat : BTN Bale
ama Sepakat : Pihak Bank sudah
E8mate Riash No. 22 Bank BRI Unit melakukan pemblokiran dan
6 | 17/BPSK/LB/V/2022 23-Mei-22 |RT. 03 Dusun Jasa Kesalahan Transper Uang Oleh Konsumen Mediasi p E
Gerung Uang akan dikembalikan oleh
i ihak Bank kepada Konsumen
Lembar Selatan P - R
Kecamatan Lembar




Tina Aprianti, SP
Alamat: Rembiga

Koperasi Mitra
Lestari, Alamat:

Th.2013 konsumen meminjam uang sejumlah
150Jt, dan pada Th.2014 menambah pinjaman
sebesar 100Jt, namun konsumen mengalami sakit

Sepakat : Pihak Pelaku Usaha
dan pihak Konsumen sepakat

7 | 18/BPSK/LB/V/2022 25-Mei-22 |Barat Kel. Rembiga |Jalan Amir Jasa |dan tidak bisa melakukan setoran pinjaman dan Mediasi A
5 i . menyelesaiakan dengan angka
Kec. Selaparang Hamzah No 103 pada tahun 2022 Pihak Koperasi meminta
g 400 Juta
Mataram Mataram konsumen melunasi tunggakan sebesar 1,5
Milyar.
Pelaku Usaha tidak bersedia
. Adi iak di
Erni Wati PT Ad!ra . menyelesaiak di BPSK d.engan
: Dinamika Multi alasan karna dalam perikatan
Alamat: Lingkungan i e
Gatep Kelurahan Sihenie, R wmal: Mobil Konsumen dicabut oleh pelaku usaha karna § I ARERE RASLTIEN Ao
8 19/BPSK/LB/V/2022 30-Mei-22 P Jalan Pejanggik Jasa P pelaku usaha sudah
Ampenan Selatan nunggak 2 bulan e TR
No 65 A-B menandatangani perjanjian jika
Kec. Ampenan ¢l
Cakranegara terjadi sengkeeta akan
Mataram 5 7 g
Mataram diselesaikan melalui pengadilan
Negeri.
Konsumen mendapatkan surat dari PT.FIF Cabang
Fatimah, Alamat: PT. FIF Cabang Mataram yang isinya tentang bonus potongan
Dusun Batu Kuta Mataram pelunasan kredit haji, kemudian konsumen
Selatan Desa Batu Alamat: Jalan segera membayar atau melunasi sesuai dengan e, B :
P 10-Jun-22 J Med t
9 | 20/BPSK/LB/VI/2022 il Kuta Kecamatan Sriwijaya No. 138 = yang tertera dalam surat tersebut. Namun selang el Plisigackpic Kapatisen
Narmada Kabupaten |Blok C-F Mataram beberapa hari pihak FIF mengatakan bahwa surat
Lombok Barat Timur yang dikirim tersebut salah dan konsumen bukan
termasuk yang mendapatkan bonus tersebut.
Pelaku Usaha tidak bersedia
menyelesaiak di BPSK dengan
Syaifudin Zuhri, PT. BCA Finance alasan karna dalam perikatan
Alamat : Pembuwun |Alamat: Jalan perjanjian antara konsumen dan
10 | 21/BPSK/LB/VI/222 28-Jun-22 |Desa Buwun Sejati  |Sandubaya Jasa  |Mobil Konsumen dicabut karna nunggak pelaku usaha sudah
Kecamatan Narmada |Baertais menandatangani perjanjian jika
Lobar Mataram. terjadi sengkeeta akan
diselesaikan melalui pengadilan
Negeri.
Lalu Ahmad Wom Finance,
Priatin,ST Alamat: |Alamat Jalan
11 | 22/BPSK/LB/1X/2022 29-0kt-22  |Dusun Aiq Genit Desa|Sriwijaya Cilinaya Jasa  |Mobil Konsumen dicabut di jalan Mediasi dikeluarkan keputusan

Senteluk Kec. Batu
Layar Kab. Lobar

Kec. Cakranegara
Mataram




Ahmad Rifa'l
Alamat: Muhajirin

Konsumen membeli rumah dengan meter listik
11 tahun lalu, kemudian pada tanggal 8-2-2022
listrik yang sudah lama itu dicabut oleh PLN
karena nomor meter listrik tersebut bukan
alamat rumah yang ditempati dan konsumen
dianggap melakukan pelanggaran. konsumen
sudah mendatangi kantor PLN wilayah kediri, ke

12 23/BPSK/LB/XII 19-Des-22  |Utara Desa Narmada |PLN Jasa cabang mataram namun tidak ada penyelesaian. masih dalam proses
Kec. Narmada kemudian konsumen datang ke kantor induk dan
Lombok Barat akhirnya konsurnen pasang meter baru. setelah
meter baru tersebut sudah dipakai oleh
konsumen selama 8 bulan tiba-tiba diblokir
dengan alasan tidak bayar denda sebesar
7.630.331. dan sampai hari ini sudah 2 bulan
konsumen tidak menikmati listrik.
JENIS BARANG/JASA :
2 BARANG > JASA
1 Makan dan Minuman | PLN
] Elektronik 1] PDAM
] Perumahan/Property m Perbankan
v Bahan Bakar/Gas v Finance/Leasing/Lembaga Non-Bank(Koperasi)
\' Kosmetik/Obat-Obatan Vv Asuransi
Vi Sandang VI Telekomunikasi
Vil SPBU VIl Transportasi Udara, Darat, Laut
Vil Lain-lain VIl Jasa Pengiriman
IX Layanan Kesehatan
X Perparkiran

Xi
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